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A QUEM SE
DESTINA

Este “Cdodigo de Conduta” se aplica a toda equipe
da Nefrostar, de qualquer nivel hierarquico,
incluindo corpo clinico aberto, voluntarios, menores
aprendizes, estagiarios, trainees, diretores, membros
de conselho, residentes, pacientes, acompanhantes,
visitantes e quaisquer terceiros envolvidos com a
clinica, sendo aqui denominados como “Integrantes”.

A Nefrostar e seus Integrantes comprometem-se a
cumprir com a legislacdo brasileira em vigor, com as
disposicdes previstas neste Codigo de Conduta, assim
como com as demais politicas e normas internas da
clinica. A legislacado brasileira em vigor prevalecerd em
caso de conflito com os demais textos.
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RESPEITO COM
OS CLIENTES

Para fins deste Cdédigo de Conduta, serdo consi-
derados “Clientes”, o paciente, assim como seu re-
presentante legal e seu acompanhante.

A Nefrostar e seus Integrantes se comprometem a:

a. Tratar todos os Clientes com educacado, huma-
nismo, respeito, gentileza e compreensdo. Este
também deve ser o espirito no relacionamento
entre os Integrantes.

b. Dar respostas claras e rapidas para atender aos
anseios do paciente quanto as informacdes sobre
0s servicos ou tratamentos aos quais estiver sen-
do submetido.

c. Evitar comentarios pessoais sobre outros mem-
bros da equipe ou sobre eventos ocorridos no am-
biente de trabalho. Questdes sobre relacionamento
intra ou extra - equipe devem ser tratadas nas vias
adequadas, jamais diante dos Clientes.

d. Caso tenham alguma dificuldade com determinado
Cliente, solicitar a presenca de seu superior para auxili-
a-lo na melhor conduta para aguela situacao.

e. Ndo incomodar os Clientes com questdes pes-
soais e desnecessarias. A abordagem por parte
dos Integrantes deverd sempre visar a prestacao
de servico de qualidade por parte da clinica.
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f. Agir com discricao, solicitando apenas as informacdes neces-
sarias dos Clientes.

g. Divulgar as informacdes dos pacientes apenas quando estri-
tamente necessario ao desempenho da atividade do cuidado.

h. Manter o foco no paciente, atrelando o resultado a qualidade
de vida do paciente.

i. Garantir a eficiéncia no tempo de atendimento.

A Nefrostar e seus Integrantes comprometem-se a adotar os
mais rigorosos procedimentos para a protecdo das informacodes
dos pacientes. Essa medida é necessaria para que os pacientes
sintam-se confortaveis em dividi-las com a Nefrostar e seus In-
tegrantes, possibilitando que a equipe de cuidado tome sempre
as melhores decisdes. Todas as informacdes de paciente sdo
confidenciais, sejam elas referentes a dados pessoais ou ao es-
tado de saude.

A Nefrostar e seus Integrantes ndo permitirdo a divulgacdo, em
qualguer midia, de quaisquer informacdes dos pacientes, salvo
em casos autorizados pelo paciente ou por ordem judicial.

O acesso ao prontuadrio e resultados de exames do paciente sé
pode ser feito pelos Integrantes autorizados, que estdo obrigados
a manutencédo do sigilo das informacdes de seu conteudo. E veda-
do a esses Integrantes permitir o manuseio e acesso aos prontua-
rios por pessoas nao obrigadas pelo sigilo profissional.

Em razdo do sigilo das informacdes contidas no prontuario, o
acesso por Integrante que ndo for responsavel pelo paciente
sera limitado as situacdes emergenciais, sendo necessario sem-
pre justificar adequadamente a razdo do acesso.
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RESPEITO COM
AS PESSOAS

A Nefrostar e seus Integrantes respeitam a diver-
sidade, bem como as caracteristicas e as escolhas
pessoais de cada individuo e ndo permitirdo qual-
quer tipo de discriminacdo com base em etnia,
credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania, reli-
gido, origem regional, deficiéncias fisicas, estado
civil, entre outros.

Assédio e comportamento indevido: ndo é permi-
tido qualguer tipo de comportamento que possa
ofender a integridade fisica ou psiquica de qual-
quer individuo. Esse comportamento inclui, mas
nao se limita ao assédio sexual, assédio moral,
agressao fisica ou qualquer outro tipo de acado
ofensiva.

Trabalho forcado: a Nefrostar ndo empregard e
ndo permitird a contratacao, por parte dos Tercei-
ros, de trabalho forcado ou compulsorio, na forma
da legislacao brasileira em vigor.

Trabalho infantil: a Nefrostar ndo empregara e ndo
permitird a contratacdo, por parte dos Terceiros,
de trabalho infantil, na forma da legislacdo brasi-
leira em vigor.
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RESPEITO COM
A INSTITUICAO

Todas as atividades e decisdes da Nefrostar e de
seus Integrantes, no exercicio de suas funcodes,
serdo tomadas e conduzidas de forma integra e
transparente, resguardando os melhores interesses
da clinica e de acordo com a legislacao brasileira em
vigor, com as disposicdes previstas neste Coddigo
de Conduta, assim como com as demais politicas e
normas internas da Nefrostar.

Conflito de Interesses: ndo é permitida a realizacdo
de acordos ou a tomada de acdes ou decisdes
em face de potencial Conflito de Interesses.

a. Serd considerado “Conflito de Interesses”
qualquer situacdo ou conduta que:

« afete ou possa afetar o desempenho profissional
dos Integrantes, no exercicio de suas funcoes;

« afete ou possa afetar a capacidade de tomada
de acdes ou decisdes dos Integrantes em bene-
ficio da Nefrostar;

e que afete ou possa afetar a capacidade de to-
mada de acdes ou decisdes de outros Integrantes
ou de Terceiros, inclusive Agentes Publicos, ou V)
tenha como objetivo a obtencdo indevida de be-
neficios pessoais proprios e/ou para Terceiros.

b. A caracterizacdo do Conflito de Interesses inde-
pende da concretizacdo de dano ou de beneficio.
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Combate a Corrupcao: ndo é permitido o pagamento ou o
recebimento de qualquer forma de propina, suborno ou qualquer
outra vantagem indevida, dentro ou fora do Brasil. A simples
promessa também sera interpretada como um ato indevido.

I
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Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pela Nefrostar
ou por seus Integrantes, no exercicio de suas funcdes, deverao
estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir de
forma completa e precisa uma transacao licitamente realizada.

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo consideradas
“Vantagens Indevidas” quaisquer tipos de vantagens
prometidas, oferecidas ou dadas a um Agente Publico ou a um
terceiro relacionado a este em troca de beneficio ou expectativa
de beneficio. Tal vantagem né&o se limita a pagamentos em
dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refeicdes,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

Fraude:todasascondutas dosIntegrantes devem estar pautadas
pela transparéncia, boa-fé e integridade. Independentemente
de gerar beneficios a Nefrostar ou aos Clientes, condutas
fraudulentas realizadas pelos Integrantes ndo sao admitidas.

Equipamentos, recursos e insumos: os Integrantes deverao
utilizar racionalmente os equipamentos, recursos e insumos
da Nefrostar, de modo a evitar desperdicios e, Unica e
exclusivamente, para realizacdo de atividades diretamente
relacionadas ao servico prestado pela clinica. O uso para
propositos ilegais, obtencdo de beneficios pessoais, prejuizo
de outrem e/ou financiamento de atividades politicas, é
terminantemente proibido. Compete ainda a cada Integrante
zelar para que os ativos da Nefrostar ndo sejam objeto de dano,
furto ou uso inadequado.

Protecao de dados e confidencialidade: a Nefrostar e seus
Integrantes deverdo tratar como confidencial qualquer dado
ou informacdo que ndo seja publica e/ou cuja divulgacado
ndo tenha sido autorizada pela pessoa a quem se refere. A
obrigacdo de confidencialidade deverd permanecer mesmo
apos o desligamento ou descredenciamento dos Integrantes.
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RESPEITO COM
OS TERCEIROS

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo conside-
rados “Terceiros” quaisquer parceiros de negdcios,
fornecedor, prestador de servicos, consultor, agente,
intermediario, representante ou qualquer outra par-
te envolvida com a Nefrostar que ndo seja definida
como Cliente ou Agente Publico.

A Nefrostar e seus Integrantes comprometem-se
a conduzir o relacionamento com os Terceiros de
forma ética e transparente, resguardando os me-
Ihores interesses da clinica e de acordo com a le-
gislacdo brasileira em vigor, com as disposicdes
previstas neste Cdodigo de Conduta, assim como
com as demais politicas e normas internas.

De acordo com a legislacao brasileira, em determi-
nadas hipdteses, a Nefrostar pode ser responsabi-
lizada pelos atos praticados pelos Terceiros. Dessa
forma, todos os Terceiros devem seguir este Codi-
go de Conduta.

A Nefrostar e seus Integrantes comprometem-se
a garantir que a contratacdo de Terceiros, como
fornecedores de bens ou servicos, seja feita de
forma imparcial, prevalecendo sempre a escolha
com base em especificacdes técnicas e que me-
Ihor atenda as necessidades da clinica.
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Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pela Nefrostar
ou por seus Integrantes, no exercicio de suas funcdes, deverdo
estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir de forma
completa e precisa uma transacao licitamente realizada.

N&o aceitardonem oferecerdo presentes, refeicdes, entretenimento,
hospitalidade, descontos e ofertas de emprego, ou quaisquer
outros itens de/a Terceiro, em troca de beneficio ou expectativa

de beneficio, ou que estejam em desacordo com as politicas e
normas internas da Nefrostar.
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RESPEITO COM OS
AGENTES PUBLICOS

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo conside-
rados “Agentes Publicos” quaisquer pessoas que,
ainda que de forma transitéria ou sem remuneracao:

e exercam funcao publica;

e trabalhem ou exercam cargo em um oérgao pu-
blico brasileiro ou estrangeiro;

e trabalhem ou exercam um cargo em uma em-
presa ou instituicdo controlada ou administrada
pelo governo;

e representem ou exercam um cargo em um
partido politico;

e candidatos a cargo politico.

A Nefrostar e seus Integrantes comprometem-se a
conduzir o relacionamento com os Agentes Publi-
cos de forma ética e transparente, resguardando
os melhores interesses da Nefrostar e de acordo
com a legislacdo brasileira em vigor, com as dispo-
sicdes previstas neste Cdoddigo de Conduta, assim
como com as demais politicas e normas internas
da clinica.

A Nefrostar e seus Integrantes ndo prometerédo,
oferecerao ou dardo qualquer vantagem indevida
a um Agente Publico, ou a um terceiro relaciona-
do a este, em troca de beneficio ou expectativa
de beneficio. Tal vantagem nao se limita a paga-
mentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo,
presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalida-
de, descontos e ofertas de emprego.
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RESPEITO A LIVRE
CONCORRENCIA

Todas as atividades e decisbes da Nefrostar e de
seus Integrantes, no exercicio de suas funcdes
na clinica, serdo tomadas e conduzidas de forma
independente, respeitando os principios da livre
concorréncia, de acordo com a legislacao brasileira
em vigor.

Nao é permitida qualquer conduta, sob qualquer
forma de manifestacdo, que tenha por objeto ou
possa resultar em infracdes da ordem econdbmica
de acordo com a legislacao brasileira em vigor, tais
como abuso de posicado dominante, acordos para
fixacdo de preco, conluio para fraudar licitacao,
entre outras.
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RESPEITO COM O
MEIO AMBIENTE,
SAUDE E SEGURANCA

A Nefrostar e seus Integrantes comprometem-
se a cumprir a legislacdgo ambiental e sanitaria,
além das politicas e normas internas da clinica,
bem como se empenhar na preservacdo do meio
ambiente. A gestdao ambiental deve objetivar o
desenvolvimento sustentavel por meio do descarte
adequado de residuos e o consumo racional.

A Nefrostar preza pela seguranca dos Integrantes e
Terceiros e determina que eles promovam esforcos
para cumprir todas as normas de seguranca.

Os Integrantes ndo trabalhardo sob o efeito de
drogas ilegais ou do alcool. O fumo de tabaco, por
sua vez, so serd permitido nos locais autorizados
pela legislacao local.

N&o sera permitido o acesso as suas dependéncias
pessoas portando armas de fogo, armas brancas
ou qualguer outro dispositivo inflamavel ou
explosivo que possa colocar em risco a vida,
exceto se trazido por pessoas autorizadas para o
desempenho da sua funcao.

A Nefrostar e seus Integrantes comprometem-se a
cumprir com os mais altos padrdes higiénicos.
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ATIVIDADES DE
CARATER POLITICO

A Nefrostar respeita a livre expressdao, manifestacao
e participacdo de seus Integrantes em atividade
politica, filiacdo partidaria e candidatura para cargo
publico ou politico, e qualquer uma dessas atividades
sdo de carater pessoal e dissociadas da Nefrostar.

A Nefrostar ndo permitird que seus Integrantes, no
exercicio da livre expressdo, manifestacdo e partici-
pacao em atividades politicas de qualquer natureza
utilizem seu cargo, recursos ou quaisquer meios da
clinica para influenciar a decisdo pessoal de outros.

E proibida a propaganda e atividade politica de
qualguer natureza nas dependéncias da Nefrostar,
assim como é vedada a vinculacdo da imagem ou
do seu nome para propaganda ou atividade politica.
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CANAIS DE
DENUNCIAS

Os Integrantes que suspeitarem ou descobrirem
qualguer conduta indevida deverao reportar imedia-
tamente a Diretoria, por um dos canais de denuncia.

Além dos Integrantes, qualquer outra pessoa po-
derd fazer uma denuncia a Nefrostar. As denuncias
deverao ser feitas de forma ética, transparente e
nao deverdo ter como objetivo satisfazer interes-
ses proprios, de Terceiros ou prejudicar a imagem
de terceiros.

O denunciante poderd fazer a denuncia de forma
anénima ou identificada.

Sempre que um Integrante for abordado por um
Terceiro, especialmente por fabricante ou distribui-
dor de produtos para saude e medicamentos, para
influenciar em pesquisas realizadas pela Nefrostar,
a Diretoria deve ser imediatamente comunicada.

Todas as informacdes prestadas pelo denunciante
serdao tratadas de forma confidencial e serdo divul-
gadas apenas as pessoas envolvidas no processo
de investigacao.

N&o sera permitido qualquer tipo de retaliacao, es-
pecialmente contra o denunciante.
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O denunciante que comprovadamente fizer uma denuncia
falsa ou que tenha como objetivo satisfazer interesses pessoais
proprios ou de Terceiros ou prejudicar a imagem de Terceiros,
podera sofrer medidas legais ou disciplinares, conforme previsto
na legislacao brasileira em vigor.

Denuncias e/ou elogios deverdo ser formalizadas para o setor de
Ouvidoria, pelo e-mail ouvidoria@nefrostar.com.br.

Esse setor é responsavel por receber e dar os devidos encami-
nhamentos para as demandas apresentadas, sejam elas positi-
vas ou negativas.

Todas as denuncias serdo recebidas, registradas e investigadas
pela Diretoria.

Cabe a Diretoria manter registro de todos os relatos, informa-
cbes, documentos produzidos, relatdrios e medidas tomadas
durante o processo de tratamento da denuncia, bem como da
metodologia utilizada nas investigacdes.

E proibido eliminar ou adulterar qualgquer documento que
possa ser requisitado por 6rgaos publicos. Sempre que algum
Integrante for identificado eliminando ou adulterando tais
documentos, a conduta deve ser imediatamente interrompida
e a Diretoria comunicada.
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MEDIDAS
DISCIPLINARES

A violacdo do Cdédigo de Conduta, das politicas
internas da Nefrostar ou da legislacdo brasileira em
vigor pode acarretar em san¢des que, dependendo
da gravidade dos fatos, podem variar de uma
adverténciaverbal até o encerramento do contrato de
trabalho ou de credenciamento para os Integrantes
ou rescisao contratual, para os Terceiros.
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Este cddigo foi adaptado do modelo desenvolvido pelo Hospital
Sirio Libanés, obtido em: HS-0048-20 - Compliance DIGITAL.indd
(contatoseguro.com.br)

Validagcdo/Data: 08/02/2021

Responsavel Técnico: Dra. Christiane Akemi Kojima
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